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SOFTWARE DE GESTAO DA I\/IANUTENC}AO PARA O MEIO HOSPITALAR
B gestdo integrada de equipamentos e edificios;

B plug & play: sistema pronto a utilizar;

®  solicite-nos uma instalagdo gratuita.

FERRAMENTA DE GESTAO
» do desempenho N
« da condicao OPTIMIZACAO DO TEMPO
« da exploracao O SMIT permite a concentrag&o dos diversos recursos na actividade manutencéo atraves da:

Caracterizagdo dos Objectos de Manutengéo

Gestdo de Fornecedores (de equipamentos, pegas ou Servigos)

Gestdo dos Recursos Humanos afectos a Manutengdo

Gestéo de Ferramentas e Utensilios Especiais

Gestdo do Aprovisionamento e Stocks das Pecas de Reserva

Diagnostico de Avarias

Emisséo, Coordenagdo, Acompanhamento e Encerramento dos Trabalhos de Manutengao
Gestdo da Manutengdo Preventiva (Planeamento Sistematico e Condicional)

Célculo das Amortizag@es e ReintegragOes de Activos

Emissédo de Relatérios, Anéalises e Planos de Acgéo de Melhoria

CONTROLO INTEGRADO DE RECURSOS

e recursos humanos
e recursos técnicos
e recursos financeiros

PLATAFORMA OPERATIVA
o fiavel EXCLUSIVIDADE E VERSATILIDADE
e actualizavel SMIT € o Unico sistema que utiliza a mesma forma de trabalho e as suas capacidades para a gestédo de
B e todos os objectos de manutengdo como equipamentos, instalagdes ou outros activos do meio hospitalar,
* g sem necessidade de configuragdo adicional ou criagdo de médulos de gestdo independentes.
e SEQUIa
FIABILIDADE TOTAL
NORMALIZAGAO PELA “ISO 9001’ SMIT € entregue ao cliente num pacote completo de software e hardware completamente testado e
validado, permitindo ao cliente a utilizacdo imediata do sistema. Todo o sistema pode ser monitorizado
* planeamento com assisténcia on-line.
e €Xecucao
e medicéo e .
« controlo REDUCAO DE CUSTOS

SMIT permite a imediata gestdo da manutencdo, podendo carregar o histdrico existente dos mais
diversos suportes digitais. A facilidade de utilizacdo resulta de formagéo e treino elementar podendo o

PALAVRAS - CHAVE utilizador explorar o sistema gradualmente.
e controlo de custos
e Optimizacéo do

tempo
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COM O SMIT E POSSIVEL...

e melhor condicao de

VANTAGENS e ESPECIFICACOES DO SMIT vida dos pacientes
SMIT traduz o suporte que levara a organizagdo a atingir melhores condi¢Bes de competitividade,
produtividade e eficiéncia, torna o seu investimento amortizavel num curto espaco de tempo. « melhor nivel de

desempenho e

cumprimento dos

e Emissdo de OTs detalhadas com definicdo de tempos previstos para execugéo dos trabalhos e R il
estabelecimento dos responsaveis pela intervencéo ObJeCtIVOS da

e Reducdo o tempo de preparacdo e emisséo de trabalhos (Emisséo de Ordens de Trabalho, OTs)

e  Estabelecer prioridades de actuag&o, perante uma carga de trabalhos diversa, em face da importancia do geStao hospltalar

equipamento, da urgéncia dos trabalhos e dos recursos disponiveis (humanos e técnicos)

e Desenvolver planos diarios de intervencéo e efectuar a gestéo de atrasos e trabalhos em carga de modo a L] gestéo pelas
diminuir o tempo de resposta e o tempo de indisponibilidade dos objectos de manutengédo normas da
e Efectuar manutencgdo preventiva através da analise do histérico e respectiva analise de falhas e modos de q ualidade
avaria
e  Efectuar planos detalhados de inspeccao preventiva de modo cumprir todos os requisitos de
operacionalidade dos objectos de manutengio e actuar de forma
e Nomear os técnicos ou entidades (internas/externas) a afectar para cada trabalho, efectuando a analise do seu preventlva evitando
desempenho, estado actual (livre/ocupado) e disponibilidade a avaria

e Efectuar a gestdo de pecgas de reserva garantindo a existéncia das quantidades necessarias em fungéo da
criticidade dos equipamentos ou da urgéncia do trabalho ou através da gestao dos respectivos fornecedores

para que seja possivel efectuar o seu aprovisionamento em tempo oportuno « avaliar indicadores
e |dentificar prioridades de intervencéo em face da evolucéo do numero de intervengdes, tempo de intervengo tecnicos e

ou custos da intervengao econdmicos da
e Compilar os custos previsionais para efeitos de orcamentacéo por objecto de manutencdo, centro de custo, man utengéo

localizagéo ou outros modos em fung&o do histérico do objecto de manutengao hospitalar

e Determinar indicadores automaticos de tempos e custos de manutencao permitindo a emisséo de mapas de
controlo peri6dico para responsaveis de decisdo. Efectuar o acompanhamento sistematico entre os dados
previsionais e reais dos recursos envolvidos: tempos, custos, pessoas e entidades.

e Efectuar a gestdo de inventarios (equipamentos, pegas, ferramentas,...) e seu célculo contabilistico de
amortizagdes e reintegracdes

e Efectuar a emissdo e gestdo de encomendas e pedidos a fornecedores de pegas, ferramentas, etc... Revendedor autorizado
e  Efectuar planeamento dindmico da manutencdo, actualizando automaticamente os planos dos objectos de
manutengdo em fung&o da evolugéo dos trabalhos realizados

e Recursos humanos minimos envolvidos na gestdo do sistema. Nao é necessaria a admissao de pessoal
adicional. A utilizagdo do SMIT poderé ser efectuada por uma pessoa com conhecimentos basicos de
informatica na Optica do utilizador podendo conciliar esta actividade com outras que ja exerca dentro da
organizagdo



O SMIT CUMPRE COM OS
DEMAIS REQUISITOS E
ESPECIFICACOES
APLICAVEIS AOS HOSPITAIS,
DESIGNADAMENTE...

e Requisitos legais e
normativos;

e Requisitos técnicos de
gestao de instalacoes;

¢ Requisitos técnicos de
getdo de equipamentos;

e Gestao de contratos
com clientes;

e Gestdo de contratos
com fornecedores,
designadamente sub-
contratos de
manutencéo;

e Gestao de trabalhos de
manutencao;

e Planeamento de
trabalhos;

e Gestao de stocks e
compras;

e Gestdo de DMM
(dispositivos de
monitorizagao e
medicao);

e Gestao documental;
e Gestao de ferramentas;
e Indicadores estatisticos;

e Indicadores de
desempenho de pessoal
técnico

e Facilidade de
manutencéao e backup
dos dados do sistema;

e Integragdo com outros
sistemas de gestao

Revendedor autorizado

OUTRAS ESPECIFICAGOES DO SMIT

O SMIT(H) tem subjacente um modelo de desenvolvimento oriundo do meio hospitalar que Ihe imprime
caracteristicas impares para este sector de actividade.

O SMIT(H) foi pioneiro na introducdo da arquitectura em arvore do género, Pai-Filho. No entanto também
permite efectuar ligagBes de objectos em estrutura matricial. Com este conceito é possivel relacionar os
diferentes Objectos de Manuteng&o (OM) com ligagBes uni-direccionais ou bi-direccionais.

A ficha de OM € outro dos aspectos particularmente relevantes, bem como as Ordens de Trabalho (OT) e 0
Planeamento da Manutengdo, cuja versatilidade inclui o planeamento para intervalos aperiodicos e a
indexacéo do planeamento a um equipamento, a uma instalacdo e ou a agrupamentos de OM.

O Diagnoéstico de Avarias é outra das funcionalidades incluidas e que podera ser associada a outros
motores de diagndstico, se tal se justificar.

A manutengdo condicionada também podera ser imediatamente implementada para varidveis de evolugdo
crescente ou decrescente. Para areas especificas (sdo cerca de uma centena as metodologias de
manutencdo preditiva ja consolidadas) poderdo ser desenvolvidos médulos especificos a contratualizar
€aso a caso.

Outra funcionalidade passivel de implementacéo é a das amortizages, integracfes e reavaliagdes, bem
como a sua ligacéo ao departamento financeiro do hospital.

A criacdo de uma base de dados nacional de planos de manutencédo e seguranga para OM (instalag@es e
equipamentos) é outra das possibilidades, da qual a NE-2000 j& possui experiéncia. Esta abordagem
podera ser implementada de forma a permitir o download destes mesmos planos na base de dados do
SMIT(H).

A gestdo de rotaveis, bem como a criacdo de uma base de dados nacional de OM (instalagbes e
equipamentos), sdo outras vertentes passiveis de implementar pela equipa do SMIT(H).

A cessdo de equipamentos e ou a andlise de obsolescéncia e econdmica, sdo outras vertentes passiveis
de implementacdo e, também, relativamente as quais a equipa do SMIT(H) possui experiéncia.

A NE-2000 podera ainda apoiar a implementac&o de politicas RCM a partir da base de dados do SMIT(H).

Por solicitagdo do HOSPITAL, poderd ainda apoiar-se a implementacdo de uma politica de gestéo de
activos baseados nas PAS 55.

NUmero méaximo de licengas possiveis

O ndmero de licengas por hospital (unidade fisica) é ilimitado, apenas depende das caracteristicas do
hardware do servidor (discos, memdria e processador).

NUumero maximo de utilizadores em simultaneo.

O nmero maximo de utilizadores em simultaneo apenas é limitado pelas caracteristicas do hardware do
servidor (discos, memdria e processador).



A Ne2000 é uma empresa de base tecnoldgica, nas areas dos sistemas

informaticos, sistemas de energia e manutencao industrial. o [Els e s 600

A nossa missdo é a prestacdo de servigos inovadores e de elevado A AT G
mail@ne-2000.com

valor acrescentado de forma a satisfazer os nossos clientes, através da P 961 185 041 & 239 491 002

exceléncia do servico prestado. R.Pedro Alvares Cabral 119 — 5C
3030-069 Coimbra

. ~ . . ~ ~ . Portugal
Satisfacéo, confianca e dedicacédo, sdo valores que partilhamos com os

nossos colaboradores e clientes.

Principais Areas de Intervencao

= Estudos e Projectos de Engenharia; icy Projectos

Engenharia

= Solucoes Informaticas Personalizadas;
» Redes Informaticas;

= Gestao de Manutencao;

»= (Gestdo de Energia;

= Domotica;

= Formacdao Especializada.

Personalizag

Informaticas

Tecnologia desenvolvida e instalada

= Gestao de Activos;
= Sistema integrado de gestao de manutencao;

* Diagnoéstico de avarias;

= Sistemas de Seguranca e Privacidade de Dados;
= Sistemas Anti-Intrusao;

» Sistemas Redundantes e Anti-Corrupcao;

= Sistemas de Computacéo Distribuida;

» Sistemas monoliticos;

= Redes computacionais Windows e UniX.

Desenvolvimento de Software
http://www.ne-2000.com/docs/SMITH V2 Ne2000.pdf

Desenvolvimento de protoétipos industriais

A Ne2000 fornece solucdes integradas e bens de
equipamento para o mercado SOHO (Small Office Home
Office).

http://www.ne-2000.com/docs/DAK Ne2000.pdf
http://www.ne-2000.com/docs/keep system ne2000.pdf

http://www.ne-2000.com/docs/FilterBox.pdf
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